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La giornata dedicata allo shopping tourism in Italia
www.Shoppingtourismforum.it
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IL FORUM SULLO SHOPPING TOURISM

In un mercato in continua evoluzione come quello turistico, destinazioni ed operatori hanno la
necessita di adattare e modificare la loro offerta in base alle richieste della domanda: lo shopping, una
storica componente accessoria del viaggio, sta in questo quadro mutevole assumendo rilievo
crescente. Da elemento aggiuntivo, infatti, sta divenendo anche primaria motivazione di viaggio, con
obiettivi suoi propri. Viaggi, e dunque vacanze, che talvolta assumono la forma di un'escursione
giornaliera o poco piu, altre di un week-end, altre ancora di un periodo ben piu lungo durante il quale
diverse esperienze, che diventano pero accessorie, sicombinano a quella dello shopping.

L'ltalia beneficia di questo fenomeno e della domanda che lo esprime, potendo contare su un'offerta di
eccellenza capace di valorizzare competenze, tradizioni e presidi locali, ed allo stesso tempo
combinando tali produzioni con la presenza di quanto offerto da grandi marchi internazionali, a
vantaggio del turista dello shopping. Presentato a Venezia nel 2016, realizzato a Roma nel 2017 e a
Firenze nel 2018 quest'anno si svolgera a Milano il 3 dicembre. E' dunque tempo per crescere sul
fronte della conoscenza del fenomeno, della gestione dello stesso, della costruzione di una value
proposition a livello nazionale e locale capace di spingere questo segmento di turisti, in crescita a livel-
lo internazionale, a scegliere 'ltalia come destinazione privilegiata per una vacanza dello shopping.
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PERCHE’ PARTECIPARE CHI PARTECIPA
Per conoscere un fenomeno in espansione Outlet Village e department store
e comprendere come esserne parte attiva

r— T Vie della moda, agenzie di organizzazione
Per identificare nuove opportunita di business eventi e iniziative Tegate allo shopping

come fornitori o clienti, cosi come nuovi canali . o S
di promozione e comunicazione Brand internazionali e produttori nazionali di

L . artigianato e manifattura
Per acquisire visibilita ed introdurre la propria . i . -
azienda od organizzazione presentando i propri Enti e consorzi di prggll_oElone turisticae
progetti o servizi amministrazioni pubbliche
Per rafforzare ed ampliare il proprio network Intermediazione turistica e tour operator
el ElEon @izsEtanEl Associazioni di categoria e singoli operatori
Per monitorare progetti e processi - awiati in impegnati in produzioni tipiche locali
Italia e all'estero - allinterno di un settore T e

dinamico ed in continua evoluzione

N L N Aziende turistico-ricettive
Per avere a disposizione dati e informazioni . o _
quali-quantitative utili a supportare le proprie Vettori aerei e di trasporto in genere

scelte operative o . . . .
P Corrieri espressi e aziende di spedizione

Per evidenziare e comprendere nel dettaglio le .
opportunita e criticita del comparto e come Fashion e food blogger ed altra stampa
specializzata e non

a%ire su di esse per migliorare i risultati operativi
eTesperienza del turista Universita e centri di ricerca

SHUPPING TUURISM ITALIAN MUNITOR

Il forum e anche [loccasione per presentare ogni anno i risultati di  Shopping
Tourism Italian Monitor, il cantiere di ricerca dedicato al tema awiato e condotto da Risposte
Turismo. Unitamente ad informazioni di base aggiornate di anno in anno, gli output del monitor
restituiranno risultati di indagini ad hoc, esami di casi di studio, ricognizioni di esperienze
italiane ed estere di particolare interesse.



IL PRUGRAMMA TOURISM

09.30-10.00

10.00-10.30

10.30-10.45
PRESENTAZIONE

10.45-11.30
DIALOGO

11.30-12.45
KEYNOTE SPEECH

12.45-14.00

14.00 - 15.00
TAVOLAROTONDA

15.00-15.15
KEYNOTE SPEECH

15.15-16.30
TAVOLAROTONDA

16.30
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Welcome coffee e registrazioni

Interventi di apertura

Carlo Sangalli - Presidente, Confcommercio
Roberta Guaineri - Assessore al Turismo Sport e Qualita della Vita, Comune di Milano
Magda Antonioli - Consiglio di Amministrazione ENIT e Vice Presiente ETC - European Travel Commission

Shopping Tourism Italian Monitor

Francesco di Cesare - Presidente, Risposte Turismo

Cinesi, russi, arabi... e gli italiani?

Non sottovalutiamo il mercato domestico

Partecipano:

Alessandro Cavo - Delegato per la Camera di Commercio di Genova, albo Botteghe Storiche di Genova
Tomaso de Abbondi - Head of Marketing Non Aviation and Retail Operations, SEA - Aeroporti di Milano
Ivana Jelinic - Presidente, FIAVET

Anthony La Salandra - Direttore, Risposte Turismo

Il turismo del lusso e lo shopping in viaggio

Introduce:

Antonella Bertossi - Marketing Sales Manager, Global Blue
Partecipano:

Monica Bosisio - Product & Marketing Executive, IC Bellagio
Christophe Gerard - Country Manager Italy - Spain, Loro Piana
Umberto Griggi- Segretario Generale, Montenapoleone Dristict
Matteo Migani - General Manager, Serravalle - McArthurGlen
Luca Patané - Presidente, Confturismo - Confcommercio

Francesco di Cesare - Presidente, Risposte Turismo

Lunch break e networking

Scusi, come posso pagare?

Partecipano:

Lorenzo D’Amato - Program Manager, Samsung Electrionics Italia

Lorenzo Fredianelli - Director Product Development and Innovation, Mastercard
Paola Pacchiana - Country Manager Italy, EuroPass Italia

Alessandro Viola - Head of Corporate Sales, Nexi

Marco Morello - Giornalista, Panorama

Esperienze dall’estero: il caso Parigi

Jean Baptiste Delapierre - Direction de I'Atractivite et de 'Emploi, Mairie de Paris

Shopping ed enogastronomia: un binomio perfetto

Partecipano:

Max Coppo - Presidente, The Grand Wine Tour

Stefano Mosca - Presidente, Ente Fiera Internazionale del Tartufo Bianco d’Alba
Francesco Palumbo - Direttore, Toscana Promozione Turistica

Tiziana Primori - Amministratore Delegato, FICO Eataly World

Lino Enrico Stoppani - Presidente, FIPE

Alberto Lupini - Direttore, Italia a tavola

Aperitivo e networking

Segreteria Organizzativa - Risposte Turismo ~ § 390413093260 @ segreteria@shoppingtourismforum.it i Shopping Tourism Forum
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Risposte Turismo e una societa di ricerca e consulenza a servizio della macroindustria
turistica guidata da Francesco di Cesare, attiva da oltre 15 anni, specializzata nel fornire
soluzioni progettuali ed operative ad organizzazioni ed imprese appartenenti al settore
turistico e interessate da problematiche di carattere strategico o gestionale.

Risposte Turismo e impegnata nell'attivita di consulenza, in quella di formazione nonché nella
gestione diretta di eventi e iniziative ad hoc, tra i quali forum dedicati ad altre aree della macrondu-
stria turistica divenuti appuntamenti irrinunciabili per gli operatori attivi in esse.

3 dicembre 2019 - Milano
Confcommercio Milano, Lodi, Monza e Brianza
Palazzo Castiglioni - Corso Venezia, 47

www.Shoppingtourismforum.it

Per partecipare all'edizione 2019 di Shopping Tourism - il forum italiano & necessario iscriversi compilando
l'apposito form presente sul sito dell’evento o richiedendo il modulo di iscrizione alla segreteria
(segreteria@shoppingtourismforum.it)

La quota di iscrizione comprende: I'accesso agli spazi della manifestazione per seguire le tavole rotonde,
una copia di Shopping Tourism Italian Monitor 2019, il welcome coffee, il light lunch e I'aperitivo finale.

ENTRO IL 19 NOVEMBRE DAL 20 NOVEMBRE

100,00¢ + IVA
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