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L'ospitalità alberghiera, da sempre al centro del 

turismo, ha visto negli anni un allargamento, e talvolta 

un innalzamento, dell’offerta, sempre puntando a 

rispondere al meglio alle nuove esigenze della 

domanda. Nel farlo, hanno lavorato in più direzioni, ad 

esempio su quello del wellness degli ospiti, o su 

facilities specifiche come quelle al servizio del 

segmento MICE, o sull’aspetto dello shopping, molto 

spesso importante per i clienti, allestendo boutique 

interne, ospitando marchi con propri corner, o 

limitandosi a vetrine espositive. Un modo dunque per 

offrire più opzioni ai propri ospiti, magari aggiungere 

una linea di ricavi ai propri bilanci, e nello stesso tempo 

offrendo una nuova opportunità di distribuzione e 

vendita alle aziende produttrici, che in molti casi 

appartengono alle fasce più alte dei rispettivi mercati. 

È una scelta compiuta non solo dagli hotel di catena ma 

anche da strutture indipendenti, tanto quelle di 

proprietà e gestione italiana che quelle internazionali. 

In questo Flash si presentano alcuni esempi. 

Tra gli hotel che anche nel nome comunicano shopping 

vi è Bulgari (che aprirà quest'anno una nuova struttura 

a Parigi ed il prossimo anno a Roma e Mosca). Non tutte 

le strutture della catena hanno all’interno una boutique 

dedicata ai prodotti del marchio: all'interno del Bulgari 

Dubai sono stati strutturati spazi dedicati che ospitano 

anche una boutique, assieme ad uno show room, 

mentre a Milano non c’è, presumibilmente per la 

collocazione centrale nel quadrilatero della moda e 

dunque la immediata prossimità di un loro negozio. 

Singolare, invece, la scelta di fare spazio in ogni 

struttura - la prima fu quella di Tokyo - ad una boutique 

dedicata al cioccolato, che offre continue edizioni 

limitate nel corso dell’anno. 

A Macao - assieme ad Hainan tra le realtà su cui più sta 

crescendo il fenomeno shopping tourism trainato dai 

viaggi domestici dei turisti cinesi - sono stati aperti da 

parte del gruppo DFS tre nuovi pop-up store all’interno 

di tre alberghi del posto. Primo tra questi il Morpheus 

hotel in cui ne è stato dedicato uno agli orologi di fascia 

alta; al Galaxy hotel invece è stato aperto per 

supportare la “T Galleria Beauty” e in cui è possibile 

acquistare prodotti di bellezza; l’ultimo è stato aperto 

allo StarWorld Hotel dove vengono venduti articoli di 

bellezza e piccola pelletteria di lusso.  

In Italia un altro caso interessante è quello dell'Hotel 

Eden di Roma, parte della Dorchester Collection. L’hotel 

ha realizzato una linea di borse che, nel parere dei 

creatori, rappresenta al meglio il brand, la realtà e lo 

stile di vita di chi ama il bello, l’artigianato locale, il Made 

in Italy e le storie. È stata attivata una collaborazione 

con un brand e con un artista resident dell’hotel per 

realizzare queste borse, pensate come una “Toile de 

Jouy” contemporanea –un tessuto di cotone decorato 

con alcune rappresentazioni di personaggi, paesaggi e 

Lo shopping tourism  

in hotel  
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decori - per celebrare Roma come tappa del Grand 

Tour Illuminista. L’idea alla base della realizzazione di 

borse – disponibili anche nello shop online dedicato – 

trova origine nella realizzazione di un accessorio molto 

versatile e comodo sia per viaggiare che per 

passeggiare. Nel dialogo con i referenti per la struttura 

emerge come sia un prodotto che viene acquistato dai 

clienti leisure dell’hotel – prevalentemente di fascia 

d’età 30-65 anni - provenienti dagli Stati Uniti, dal sud 

America, dall’Inghilterra, dall’Asia, dalla Russia ed anche 

dall’Italia. L’Hotel Eden, inoltre, mette a disposizione dei 

tour legati allo shopping e all’artigianato locale per 

scoprire le piccole boutique e le realtà di nicchia che si 

possono trovare solo a Roma. I tour offerti sono fatti su 

misura dell’ospite in base alle proprie esigenze e 

desideri e spesso combinano anche l’arte e il food. Se 

l’ospite è interessato, sono peraltro disponibili anche 

tour che prevedono la visita ai negozi luxury 

appartenenti ai brand internazionali.  

A Milano l’hotel Principe di Savoia organizza dei tour 

tailor made in base alle esigenze dei clienti che possono 

realizzarsi in presenza di shopping consultant e fashion 

editor. Oltre alla possibilità di vivere queste esperienze 

di shopping tourism, la struttura milanese segnala una 

collaborazione con una consulente che realizza dei tour 

specifici nella città con focus sui luoghi dello shopping 

poco usuali e molto amati dai locali. Questo genere di 

servizio viene richiesto maggiormente dalla clientela 

internazionale, amato in particolare da americani e 

brasiliani, anche se l’iniziativa di lanciare dello shopping 

tourism focalizzato su luoghi della moda meno noti ha 

richiamato anche un pubblico italiano. Solitamente il 

target è costituito da donne tra i 35 e i 55 anni, anche se 

in alcuni casi sono le stesse a regalare al marito o al 

fidanzato queste opportunità. 

Pacchetti e proposte dedicate allo shopping che hanno 

trovato spazio anche all'interno del “The Shard” a 

Londra, il noto grattacielo a forma di scheggia 

progettato da Renzo Piano, della catena alberghiera 

Shangri-la. Durante il periodo di lockdown nazionale tra 

i pacchetti “The Shard Staycation” ne è stato 

tematizzato uno esclusivamente sullo shopping. 

L’offerta prevede il pernottamento e una sessione con 

un personal shopper in uno dei grandi magazzini di 

Knightsbridge. L’esperienza è impostata per essere su 

misura del cliente ed il target principale per cui è stata 

pensata è quello cinese e statunitense, anche se a 

causa delle restrizioni per la pandemia probabilmente i 

fruitori prevalenti, almeno nei prossimi mesi, saranno 

gli inglesi. 

La catena Pellicano Hotel ha sviluppato le possibili 

relazioni tra shopping e turismo partendo dall'interesse 

degli ospiti di poter acquistare alcuni dei prodotti iconici 

presenti nelle strutture. Da maggio dello scorso anno 

ha lanciato una piattaforma e-commerce di lifestyle 

ISSIMO. L’obiettivo è di portare le eccellenze italiane nel 

mondo, riflettendo nei prodotti venduti lo stile ed il 

gusto della nota catena di lusso. Il portale è diviso in 

alcune categorie che riflettono e rappresentano come 

“Fichissimo” quello che il Direttore creativo della catena 
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ha descritto come "l’estensione virtuale degli hotel, il 

luogo dove si possono acquistare i prodotti più ricercati 

dei tre alberghi, dai tradizionali souvenir alle piastrelle 

di bagni e pavimenti, realizzati in esclusiva per il 

Pellicano, la Posta Vecchia e il Mezzatorre." 

Anche strutture ricettive indipendenti quali il Grand 

Hotel Excelsior Vittoria di Sorrento stanno integrando la 

possibilità di acquistare online prodotti che richiamano 

il brand dell'hotel ed il contesto in cui si trova (sezione 

online “La Boutique”). L’hotel vende da tempo queste 

tipologie di prodotti all’interno della stessa struttura, in 

primis gli accessori ma anche prodotti food a marchio 

dell’hotel. Anche loro hanno attivato delle 

collaborazioni con personal shopper locali, che danno 

la possibilità di proseguire l’esperienza di acquisto nel 

territorio locale.  

Un ultimo esempio è quello dell’Hotel Excelsior al Lido 

di Venezia,  noto nel mondo per essere una delle 

location principali dell'annuale Mostra del Cinema. 

Anche in questa struttura emergono le opportunità del 

binomio con lo shopping. Oltre alla presenza delle più 

classiche gallerie dedicate ai negozi e alle vetrine, 

annualmente vengono organizzate delle attività 

dedicate ai clienti e ai visitatori. Tra le novità il servizio di 

“Personal Advice On Italian Tailoring – Itinerant Tailor 

the best Hotels” intitolato “Master of Wardrobe”. 

L’iniziativa è ideata da un sarto genovese che 

mensilmente allestisce un atelier nei maggiori hotel 

italiani ed esteri per poi recarsi nelle abitazioni dei 

clienti per proseguire l’attività iniziata nell’albergo, tra 

cui le prove degli abiti, oltre ad aiutarli nella 

realizzazione di un guardaroba perfetto.  
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