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Da oltre vent'anni gli inizi di ottobre coincidono per i 

cinesi con una delle due Golden week annuali (l'altra è 

anche nota per la sua corrispondenza con il 

Capodanno lunare cinese a febbraio): periodi di 

vacanze nazionali tra le principali occasioni durante 

l'anno per viaggiare e fare shopping. L’anno scorso la 

spesa domestica è stata stimata in 71 miliardi di 

sterline (650 miliardi di Yuan). 

L’eccezionalità della situazione attuale, che impedisce 

ai turisti cinesi di viaggiare verso 123 Stati, non ha però 

fermato gli shopper cinesi, che hanno puntato su 

destinazioni nazionali, su tutte Hainan e Shanghai.  

L’isola di Hainan, meno nota agli europei ma già 

posizionata a livello domestico come luxury shopping 

destination, ha di recente lanciato delle nuove policy 

sul duty-free offshore, registrando dopo solo un mese 

dal lancio dell’iniziativa una spesa di circa 256 milioni di 

sterline (2,22 miliardi di Yuan) in prodotti duty-free. 

Mentre gli aeroporti italiani sono drasticamente sotto i 

volumi degli scorsi anni, presso l'aeroporto di Sanya (a 

sud dell’isola) il traffico in agosto è superiore del 4% 

rispetto all’anno precedente. 

Anche Shanghai ha lanciato in queste settimane 

alcune specifiche iniziative per rafforzare il suo 

posizionamento, per quanto il fenomeno turistico in 

città veda già la prevalenza della componente 

domestica su quella internazionale: nel 2018 sono stati 

registrati 8,7 milioni di arrivi internazionali rispetto ai 

162 milioni provenienti da fuori l'area metropolitana di 

Shanghai (che conta su oltre 100 città). 

La rilevanza della componente domestica è evidente 

nell'elaborazione del WTTC che, sempre nel 2018 

posiziona la megalopoli al primo posto tra 

destinazione turistiche per il contributo del turismo al 

PIL: 4,7 biliardi di dollari da parte del turismo 

internazionale rispetto a 31,2 dal domestico. 
 

> Graf. 1   Contributo diretto di viaggi e turismo sul 

PIL, incoming e domestico, in biliardi di dollari 
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Fonte:  Travel & Tourism City Travel & Tourism Impact, WTTC. 2019 
 

Considerata la maggiore influenza del turismo cinese 

rispetto a quello straniero, non stupisce quindi che 

buona parte delle iniziative turistiche e/o legate allo 

shopping siano indirizzate ad un’audience locale, ad 

> Shopping tourism 
domestico:  

    iniziative a Shanghai  
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esempio utilizzando principalmente la lingua cinese. 

Uno dei mezzi più utilizzati dalla Repubblica Cinese 

per spingere all’acquisto sono gli shopping festival: 

eventi ideati per assecondare la forte passione del 

popolo cinese per gli acquisti, tramite una serie di 

iniziative online e offline. Durante questi festival, che 

si svolgono in date specifiche e per più giorni di 

seguito, sono realizzate campagne e promozioni a 

prezzi vantaggiosi. 

Per incoraggiare ulteriormente la popolazione a 

spendere aumentando gli acquisti nel post lockdown, 

già ad aprile la municipalità di Shanghai aveva lanciato 

la campagna “#五五购物节”, “Double 5 Shopping 

Festival” o “Shanghai Shopping Festival”: l’evento, 

tenutosi tra maggio e giugno, ha coinvolto i 5 settori 

economici principali per la città (mercati emergenti, 

leisure, settore automobilistico, comunicazione e 

edilizia). Il 5, numero intorno a cui gira questo festival, 

rappresenta anche le 5 festività toccate dall’evento, 

come la Festa dei bambini e il Dragon Boat Festival. 

Più di 800 iniziative sono state realizzate durante il 

festival per rilanciare l’economia locale e inaugurare 

nuove attività commerciali a Shanghai, oltre a 

invogliare i consumatori a partecipare online e offline: 

la municipalità ha infatti richiesto il supporto di realtà 

dell’e-commerce come Alibaba e Pinduoduo per 

promuovere i retailers e lo shopping avviando 

iniziative come sconti, live streaming, acquisti di 

gruppo; la municipalità ha inoltre deciso di aumentare 

la quota di licenze commerciali, superando di 40.000 il 

numero standard. Le varie iniziative realizzate hanno 

ottenuto un’ampia adesione da parte dei consumatori 

cinesi: fino a luglio 2020 si sono infatti registrate 

vendite totali pari a circa 19 miliardi di dollari. 

Proprio in questi giorni si è chiuso l’Autumn Shopping 

and Tourism Festival, un festival autunnale lanciato dal 

governo di Shanghai e che si inserisce all’interno 

dell’evento nazionale “Consumption Promotion 

Month”, tenutosi dal 9 settembre all’8 ottobre.  

In questi giorni sono stati realizzati già più di 77 eventi 

con il sostegno di oltre 2.000 imprese, compresi i big 

Alibaba, Pinduoduo, Meituan, Bailian Group, New 

World Development Co. e Suning. Le diverse iniziative 

avviate hanno lo scopo principale di incentivare lo 

shopping e incoraggiare il recupero dell’economia 

cinese nel presente e futuro prossimo: diversi eventi, 

infatti, sono volti a promuoverne altri futuri come il 

China International Import Expo e festività nazionali 

come il Singles’ Day (per cui si realizza uno shopping 

festival ad hoc) o per il nuovo anno. 
 

> Fig. 1   Shanghai Shopping Festival 

 
Fonte: Bendibao, 2020. 
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Sin dalla cerimonia di apertura del festival (Tuesday’s 

ceremony) è stata lanciata l’app per smartphone per 

incentivare anche gli acquisti offline, offrendo consigli 

per gli shopper riguardo alle più popolari destinazioni 

legate allo shopping, guide di viaggio e tax-free 

policies. L’app, resa disponibile solo in cinese, è ideata 

per essere una piattaforma mobile con cui il 

consumatore può accedere facilmente ad 

informazioni su promozioni, saldi ed altre iniziative a 

tema shopping; la possibilità di individuare aree 

“consigliate” per acquistare un certo prodotto ad un 

prezzo più conveniente riesce a rendere ancora più 

efficace l’esperienza shopping tourism. 

Durante il festival è stato presentato un mini-program 

per WeChat per consultare diversi itinerari tra le vie 

dello shopping di Shanghai: negozi locali, outlet, 

flagship store.  

L’interesse per l’utilizzo della tecnologia e 

dell’innovazione per migliorare la customer 

experience ha visto anche sempre a Shanghai 

l’inaugurazione del “consumption-related big data lab”, 

il cui scopo sarà quello di raccogliere e analizzare dati 

sugli acquisti e preferenze dei consumatori per 

riuscire a cogliere lo sviluppo e i cambiamenti e offrire 

quindi dei servizi personalizzati e “al passo coi tempi”. 

Così facendo, Shanghai punta a prevedere le tendenze 

del mercato dello shopping e rendere quindi la città 

una shopping destination più competitiva e influente, 

anche a livello internazionale. 

> Fig. 2   Schermate dell’app Shanghai Shopping  

  
 

Mentre gradualmente nei prossimi mesi le frontiere 

cinesi si riapriranno al turismo incoming, Shanghai 

decide intanto di promuoversi attirando il turismo 

domestico. D’altronde, gli shopper di nazionalità 

cinese rappresentano il 28% degli acquisti tax free in 

Italia (Global Blue, 2019). 

Subito dopo l’attuale shopping festival, è già in 

programma la realizzazione del successivo, da metà 

ottobre all’inizio di novembre. A seguire ci sarà inoltre 

la terza edizione del China International Import Expo, 

dal 6 al 10 novembre, con cui saranno previste, tra le 

varie iniziative, esibizioni, eventi e product release in 

esclusiva. Infine, se tra novembre e dicembre la città di 

Shanghai prevede di concentrarsi sulla promozione 

dello shopping online, con le festività del nuovo anno 

verranno avviate iniziative, promozioni e saldi volte ad 

attirare il turismo domestico e, si spera, internazionale.
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