Mercatini di Natale:

il caso Zagabria

Il periodo natalizio viene solitamente inaugurato
dallallestimento, a partire da fine novembre, dei
mercatini natalizi sparsi nelle citta dove acquistare
prodotti artigianali e trascorrere serate allinsegna
dello spirito natalizio. Questanno, per via delle
disposizioni governative dovute allemergenza
sanitaria, non saranno consentite in Italia attivita
fieristiche e manifestazioni locali svolte all'esterno,
bloccando di fatto la stagione invernale in localita
come Trento e Bolzano.!

Le stesse restrizioni non vengono pero applicate in
maniera uniforme ed omogenea al di fuori dei
confini nazionali: Zagabria ha infatti rinnovato anche
per il 2020 la tradizionale manifestazione “Advent in
Zagreb", seppure in forma leggermente diversa.
L'edizione 2020 verra inaugurata il 28 novembre,
mantenendo i tradizionali mercatini e i concerti per
strada, pur rispettando le restrizioni e le norme per il
contenimento della pandemia. Non ci sara la pista
per il pattinaggio sul ghiaccio, ma in compenso
saranno presentati tre nuovi progetti: il primo, “The
Light of Advent’, prevede la decorazione delle

' A questo proposito si rimanda al focus sulle
opportunita del territorio generate dai mercatini di
Natale pubblicato da Risposte Turismo a fine 2019.
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finestre della citta con luci e candele; il secondo
consiste in itinerari fra le chiese della citta; il terzo
sfruttera la realta aumentata in 20 diverse location a
Zagabria.

Con lannullamento di oltre 50 eventi natalizi in tutta
Europa, Zagabria decide quindi di mantenere il
proprio primato come destinazione invernale, pur
stimando di perdere almeno un 30% dei flussi
turistici giunti 'anno scorso, salvo nuove restrizioni
nei diversi Stati, che porterebbero ad un ulteriore
ribasso. Negli ultimi anni il turismo invernale a
Zagabria & cresciuto molto grazie ai mercatini di
Natale che dal 2010, da fine novembre a inizio
gennaio, vivacizzano le strade della capitale croata. Il
progetto, sviluppato dallEnte Turistico della citta, ha
riscosso grande successo, aggiudicandosi per tre
anni di fila (dal 2016 al 2018) il riconoscimento di
Best Christmas Market da parte di European Best
Destinations, venendo votato tramite sondaggio
online dagli utenti della piattaforma.

L'evento € interamente finanziato dall'Ente Turistico
di Zagabria e dagli sponsor. Lente turistico, in
particolare, ha sostenuto le spese per le campagne
promozionali internazionali e la promozione sui
social media, che ha compreso Google AdWords,
banner pubblicitari, advertising sui siti internet e su
Facebook, post su Twitter, video promozionali su
Youtube. Negli anni l'evento & stato largamente
pubblicizzato affittando spazi pubblicitari su cartelli,
mezzi di trasporto e testate giornalistiche, come le
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riviste da viaggio di KLM e Lufthansa, nonché tramite
pubblicita televisive (Z1, Jabuka TV, Net, Mreza TV,
MTV Adria e altri).

La sempre maggiore notorieta di Advent in Zagreb ¢
stata acquisita anche grazie alle diverse campagne
promozionali awviate negli anni e promosse in
occasioni come fiere, convention e workshop,
nonché pubblicizzando levento su bottigliette
d'acqua e altri materiali promozionali consegnati ai
visitatori di Zagabria durante il periodo estivo, fra la
fine di luglio e inizio agosto.

La promozione non & avvenuta solo allinterno dei
confini croati, ma anche nei paesi vicini, come la
Slovenia, la Serbia, la Bosnia e Erzegovina, Iltalia,
I'Austria e 'Ungheria. Proprio per attrarre il maggior
numero di visitatori stranieri, anche lo stesso sito
Internet  realizzato ad hoc per [levento
(www.adventzagreb.com) prevede la disponibilita di
informazioni in cinque lingue (croato, inglese,
tedesco, spagnolo e italiano).

Dal 2010 al 2015 levento & stato promosso
internazionalmente anche grazie al dono di un
albero di Natale, decorato in tipico stile croato, a
diverse citta di nazioni confinanti: Vienna, Roma,
Berlino, Budapest, Lubiana e Sarajevo.

La campagna dell'evento ha puntato sin da subito a
creare una brand image per la citta di Zagabria come
perfetta destinazione invernale, proponendo dei
souvenir dal design originale che venissero ricollegati
facilmente all'esperienza e alla citta di Zagabria

9

RISPOSTEQTURISMO

Per consolidare ulteriormente I'appea/ della citta, un
intenso lavoro & stato svolto anche per rafforzare il
collegamento internazionale e facilitare quindi
larrivo di visitatori stranieri; tra gli sponsor
dellevento vi sono, infatti le Ferrovie Croate
(Hrvatske Zeljeznice), ma anche Croatia Airlines e
Turkish Airlines; questultima, nel 2015 si &
confermata il vettore aereo principale, offrendo
promozioni e sconti fino al 20% sui biglietti acquistati
durante l'attivita dei mercatini di Natale.

> Tab. 1, graf. 1 Arrivi e presenze dal 2010 al 2019
a Zagabria

Dicembre Arrivi % Presenze %
2010 34.824 6,0% 59.023 5,0%
2011 37.377 7.3% 69.582 17,9%
2012 38.819 3,9% 71.162 2,3%
2013 46.284 19,2% 83.323 17,1%
2014 56.142 21,3% 101.473 21,8%
2015 70.538 25,6% 123.721 21,9%
2016 95.226 35,0% 170.734 38,0%
2017 109.275 14,8% 197.094 15,4%
2018 122.780 12,4% 231.875 17,6%
2019 134.266 9,4% 252.141 8,7%
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Zagreb Tourist Board (2017).
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> Tab. 2 Domanda turistica, straniera, domestica,
cittadini visitatori, 2016

Totale 3.840.846
Domanda turistica straniera 351.026
Alloggio per piu giorni 161.346
Piu giorni senza alloggio 155.075
Un giorno 34.605
Domanda turistica domestica 786.359
Alloggio pagato per piu giorni 71.090
Piui giorni senza alloggio 438.357
Un giorno 276.912
Cittadini di Zagabria 2.703.461

Zagreb Tourist Board (2017).

Lintensa attivita promozionale é riuscita ad attirare
un ingente flusso di turisti nella citta di Zagabria: tra il
2010 e il 2019, nellarco di 10 anni, si & registrato un
aumento del 285,6% delle presenze e del 327,2%
degli arrivi a dicembre, il mese centrale per l'evento.
Secondo il report realizzato da STR per Zagreb
Tourist Board nel 2018, oltre il 93% dei visitatori di
dicembre ha visitato i mercatini di Natale di Zagabria,
mentre il 73% ha ritenuto 'evento un valido motivo
per ritornare nella capitale croata. Secondo lo stesso
ente, ledizione 2016 dellAvwento di Natale di
Zagabria ha generato un consumo totale di circa 390
milioni di kune croate, corrispondenti a circa 52
milioni di euro. Di queste, il 40,2% & stato speso dai
visitatori stranieri e il 27,2% dai visitatori domestici.
La spesa media giornaliera & stata pari a 241 kuna
(31,88 euro) per i turisti croati, mentre la cifra sale a
287 kuna (37,97 euro) per i turisti stranieri.

SHUPPING
TOURISM

FLASHZ
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> Tab. 3 Consumo generato per segmento dif
domanda e per tipo di acquisto, 2016

Per segmento di domanda Milioni di euro %

Totale 51,7 100%
Locali 16,9 32,7%
Visitatori domestici 14,1 27,1%
Visitatori stranieri 20,7 40,2%
Per tipo di acquisto Milioni di euro %

Totale 51,7 100%
Alloggio 77 14,9%
Cibi e bevande 258 50,0%
Shopping 16,4 31,8%
Cultura, trasporti, altro 18 3,3%

Tutti i Flash finora pubblicati sono disponibili alla pagina dedicata ai flash del sito di

Shopping Tourism. Il forum italiano
www.shoppingtourismforum.it/FLASH

Zagreb Tourist Board (2017).

Durante gli anni il progetto di Advent in Zagreb si &
espanso, andando ad ampliare il programma di
attivita e attrattive presenti in citta. Tra questi, dal
2011 durante il periodo dellAwento a Zagabria si
realizza ArtOmat, una fiera che riunisce artisti e
designer; dal 2012 allevento si aggiunge anche
“Fooling Around”, una serie di concerti e
manifestazioni in live stage adatti a tutta la famiglia,
comprendendo anche una zona pet-friendly; dal
2014 l'evento & supportato da un‘applicazione per
dispositivi mobili, creata dallEnte Turistico di
Zagabria insieme alle agenzie Bruketa&Zini¢ OM e
Brlog: “Zagreb Be There” - questo il nome
dellapplicazione - permette di orientarsi sulla
mappa interattiva attraverso il proprio smartphone,
scegliendo tra gli itinerari consigliati e ottenendo
delle ricompense in base ai luoghi visitati.
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